VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY Axel Group s.r.0. —
AXEL GLASS

Zizkova 1595, 73911, Frydlant nad Ostravici, Ceskd republika

verze 1. 1. 2026

I. Predmét smlouvy

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) stanovuji pravidla spoluprice se
spole¢nosti Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS, a to jak v postaveni Prodavajiciho, Dodavatele
nebo Poskytovatele sluzeb, tak i v postaveni Kupujiciho nebo Objednatele (zasady uzavirani
smluv).

2. Pokud se tyto VOP vztahuji na sluzby poskytované spolecnosti Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS,
pak se ustanoveni tykajici se Prodavajiciho pfimérené vztahuji na Zhotovitele a ustanoveni
tykajici se Kupujiciho na Objednatele. Uéastnici transakce jsou dale oznacovani jako ,strany”.

3. Tyto VOP se vztahuji na kazdou transakci uskutecnénou s UGcasti spolecnosti Axel Group s.r.o. -
AXEL GLASS (rovnéz v pripadech, kdy AXEL GROUP S.R.O. - AXEL GLASS vystupuje jako
odbératel nebo objednatel). Uzavienim smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem
téchto VOP a souhlasi s nimi. Kupujici md mozZnost seznamit se s obsahem VOP na
internetovych strankach www.axelglass.cz nebo v sidle spolec¢nosti Axel Group s.r.o. - AXEL
GLASS Jakykoli ukon, zejména provedeni platby ve prospéch Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS,
podani objednavky nebo prevzeti zbozi ¢i sluzby, je povazovan za potvrzeni ptijeti téchto VOP.

4. VOP mohou byt kdykoli zménény jejich zvefejnénim na internetovych strankach spole¢nosti
Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS.

Il. Podminky realizace smlouvy

1. Vsouladu s pfislusny ustanovenim NOZ — Nového obcéanského zakoniku ma Prodavajici pravo
odmitnout vydani objednaného zbozi v pfipadé, Ze vzniknou opravnéné pochybnosti o platebni
schopnosti Kupujiciho, zejména pti:

o prodleni s thradou zavazk,

o podani ndvrhu na zahajeni insolvencniho fizeni,

o exekucénim fizeni vedeném proti Kupujicimu,

o neposkytnuti aktualnich finanénich dokument( na Zadost Prodavajiciho.

2. Terminy dodavek, ceny, sortiment a mnozstvi zboZi jsou zavazné pouze po jejich pisemném
potvrzeni opravnénym zastupcem Prodavajiciho. Pokud Proddvajici neodpovi na objednavku
do 3 pracovnich dnl od jejiho doruceni (e-mailem nebo pisemné), povazuje se objednavka za
odmitnutou.

3. Prodavajici je opravnén omezit nebo zrusit uvérovy limit Kupujiciho, zejména pokud dojde ke
zméné nebo odebrani pojistného kryti ze strany pojistovny.

4. Prodavajici ma pravo odmitnout realizaci potvrzené objednavky, pokud by jejim splnénim
doslo k prekroceni schvaleného Uvérového limitu.

5. Pokud Prodavajici neni schopen dodat zboZi ve sjednaném terminu, je povinen o této
skuteénosti informovat Kupujiciho a stanovit novy realny termin plnéni. Teprve po jeho
marném uplynuti vznikd Kupujicimu pravo uplatnit naroky z prodleni.
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lll. Prava a povinnosti stran

1. Povinnosti Prodavajiciho:

a) dodat predmét plnéni v souladu s potvrzenou objednavkou,
b) dodat zboZi ve sjednaném terminu, neni-li dohodnuto jinak.

2. Povinnosti Kupujiciho:

a) prevzit zbozi ve sjednaném terminu,

b) uhradit cenu rfadné a vcas,

c) na vyzadani predlozit aktualni finanéni dokumenty,
d) pfi dodani skla k dalSimu zpracovani zajistit, ze:

sklo je umyté (znecisténé sklo bude zpoplatnéno ¢astkou 20 Ké/m?),

sklo tloustky 4—8 mm ma sraZzené hrany,

sklo od tloustky 10 mm ma brousené hrany,

v opacném pripadé bude uctovano brouseni (30 K&/m béiny metr za srazeni, 60 Ké/m za
brouseni), neni-li sjednano jinak.

IV. Odbér predmétu prodeje

1.

Kupuijici je povinen odebrat zboZi na vlastni néklady v sidle Prodavajiciho, neni-li dohodnuto
jinak.

Naklady na dopravu a vykladku nese Kupuijici, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Pfi doddani zbozi Kupujicimu je vykladka jeho povinnosti. Kupujici musi zajistit odpovidajici
pfijezdovou cestu.

OkamZikem prevzeti zboZi prechazi na Kupujiciho nebezpedi skody, ztraty ¢i poskozeni.

Pfi prepravé zajistované dopravcem potvrzuje fidi¢ prevzetim zbozi jeho spravné ulozeni,
zajiSténi a neporusenost obalu. Odpovédnost za Skody pfi pfepravé prechdazi na dopravce.
Neodebere-li Kupujici zbozi ve sjednaném terminu, je Proddvajici opravnén uctovat skladné ve
vys$i 200 Ké/m?/den. P¥i prodleni del3im nez 21 dni ma Prodavajici pravo zboZi zlikvidovat na
naklady Kupujiciho a pozadovat ndhradu vzniklé Skody.

K prevzeti zboZi jsou opravnény osoby jednajici jménem Kupujiciho. Prodavajici je opravnén
pozadovat prokazani totoznosti. Osoby nachazejici se v misté doddani se povaZuji za opravnéné
k prevzeti.

Pokud neni pfi dodani zboZi pfitomna osoba opravnéna k jeho prevzeti, je Proddvajici opravnén
odmitnout vydani zboZi. V takovém pripadé nese Kupujici naklady dopravy v obou smérech a
Prodavajici sepiSe odpovidajici protokol o udalosti, pricemz dodavka se povaZuje za
uskutecnénou ze strany Prodavajiciho. ZboZi je nasledné uloZeno ve skladu Prodavajiciho na
naklady Kupujiciho a miZe byt odebrano vlastnim dopravnim prostfedkem Kupujiciho nebo
mu mUze byt za Uplatu doruceno Proddvajicim. Pokud zboZi nebude odebrano, pouziji se
ustanoveni ¢asti IV bod 6 téchto VOP.

Podanim objednavky s dodanim zbozi do svého sidla nebo jiného uréeného mista Kupujici
potvrzuje, Ze na misté urceném k dodani je zajiStén volny pfijezd nakladniho vozidla, véetné
privésu, vysokozdvizného voziku ¢i jiné nadstavby vozidla, bez jakychkoliv omezeni tondze a
bez prekdzek znemoziujicich vjezd. V pfipadé, Ze v misté dodani existuji jakdkoli omezeni nebo
zakaz vjezdu, pfipadné neni umoZnéno zastaveni vozidla po dobu vykladky, je Prodavajici
opravnén odmitnout realizaci doddvky a Uctovat Kupujicimu ndklady na dopravu v obou
smérech. V takovém ptipadé se sepiSe protokol o uddlosti a doddvka se povaZuje za
uskuteénénou. ZboZi je uloZeno ve skladu Prodavajiciho na naklady Kupujiciho a mize byt
odebrano vlastnim dopravnim prostfedkem nebo dodano Proddvajicim po odstranéni
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prekazek branicich dodani. Pokud zboZi nebude odebrano, uplatni se ustanoveni ¢asti IV bod
6 téchto VOP.

Obaly zbozi tvofi dfevéné prepravni bedny, které nejsou vratné. Pokud je dodavka realizovana
na kovovych stojanech opakované pouzitelnych (typ L — jednostranny, typ A — oboustranny,
typ N), jsou tyto stojany fakturovany Kupujicimu ¢astkou 10 000 K¢ + DPH za kazdy stojan typu
L, resp. 15 000 K¢ + DPH za stojan typu A. Kupuijici, ktery vyuziva splatnost, uhradi cenu stojant
ve stejném terminu jako cenu dodaného zbozi. Kupujici platici predem uhradi cenu stojant
pred realizaci dodavky. Ke kazdému vydani stojan( je vystaven doklad ve dvou vyhotovenich —
jedno pro Kupujiciho a jedno pro Prodavajiciho. Osobou opravnénou k podpisu dokladu za
Prodavajiciho je rovnéZz skladnik. Podpis osoby jednajici za Kupujiciho potvrzuje prevzeti
stojant. Pokud Kupuijici vraci stojany, Cini tak na vlastni naklady do sidla Prodavajiciho. Po
kontrole jejich stavu Prodavajici rozhodne o jejich zpétném prevzeti. V pfipadé, Ze stav stojan(
odpovida pozadavklim, vystavi Prodavajici dobropis. Pokud dojde ke zhorseni technického
stavu stojan(, ma Prodavajici pravo odmitnout jejich prevzeti. Vraceni penéz za stojany
probéhne do 14 dnll od potvrzeni jejich zpUsobilosti.

V pfipadé, Ze Kupujici zada Provadéjicimu zhotoveni tisku grafického motivu na skle, Kupujici
prohlasuje, Ze je opravnén s danym grafickym motivem naklddat a Ze jeho pouZitim nejsou
porusena prava tretich osob. Kupujici se zavazuje odskodnit Proddvajiciho za veskeré naroky
tfetich osob vzniklé v souvislosti s porusenim autorskych ¢i jinych prav k dodanému grafickému
motivu. V pfipadé uplatnéni jakychkoliv ndroka tretimi osobami se Kupujici zavazuje nést
veskeré naklady spojené s obranou prav Prodavajiciho.

Prodavajici mlize podminit uzavieni smlouvy predloZenim zajisténi ze strany Kupujiciho,
zejména ve formé kauce, blankosménky, sménecného ruceni, ob¢anskopravniho ruceni,
bankovni zaruky, zastavniho prdva, pojistné zaruky nebo jinych forem zajisténi.

V pripadé, Ze mnozZstvi vyrobniho odpadu prekroci stanoveny limit (odlisSny pro jednotlivé
druhy skla), cena realizace zakazky se odpovidajicim zplisobem zvysi.

V. Vyssi moc

Strany mohou byt zprostény povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy pouze v pfipadé vyskytu
nepredvidatelnych okolnosti, nezavislych na vali stran, kterym nebylo mozné zabranit pfi
vynaloZeni naleZité péce a které nastaly po uzavieni smlouvy a znemoznily jeji plnéni zcela
nebo z¢asti, jako jsou napf. pozar, zemétreseni, valka, nepratelské akce, generdlni stavky,
rozhodnuti statnich organu, prirodni katastrofy.

O vzniku okolnosti povazovanych za vy$si moc jsou strany povinny se navzdjem neprodlené
informovat.

VI. Reklamace

Reklamace mnozZstevnich rozdilG a mechanického poskozeni musi byt uplatnény pisemné
formou protokolu pfi pfevzeti zboZi — jinak pravo na reklamaci zanika.

Pokud Kupujici nepoda pisemnou reklamaci Prodavajicimu do 7 dnil ode dne sepsani protokolu
o mechanickém poskozeni zjisténém pfi dodani, povazuje se dodavka za fadné provedenou
bez vyhrad.

Reklamace jakosti musi byt uplatnény bezodkladné, nejpozdéji do 7 dnii od zjisténi vady, avsak
nejpozdéji do 14 dnl od data predani zbozi, jinak zanikd pravo z odpovédnosti za vady
predmétu plnéni.

Kupuijici je povinen bezodkladné provést kontrolu kvality prevzatého zbozi a neprodlené
informovat Prodavajiciho o pripadnych vyhradach ke kvalité.
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Reklamace je platnd pouze tehdy, pokud obsahuje Cislo faktury a presné oznaceni
reklamovaného zbozi. Pokud se reklamace tyka doddavky ve stojanech vyrobce, musi byt k
reklamaci priloZen Stitek ze stojanu. Zbozi, které bylo dale zpracovano, nelze reklamovat.

V pripadé, Ze Prodavajici pozaduje dodani vzork( reklamovaného zbozi, je Kupujici povinen je
dodat na vlastni ndklady a riziko do zavodu Prodavajiciho.

Prodavajici je povinen reklamaci posoudit a vyjadrit se k ni do 14 dnl od jejiho obdrZeni, za
predpokladu, ze Kupujici umozni provedeni prohlidky reklamovaného zbozi. Pokud reklamace
vyzaduje ucast vyrobce nebo jiné treti strany, bude odpovéd poskytnuta po obdrzeni jejich
stanoviska.

Volba zplsobu vyfizeni opravnéné reklamace, tj. oprava nebo vyména zbozi, nalezi vyhradné
Prodavajicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo provést kontrolu a posouzeni celé reklamované partie skla v co
nejkratsi dobé od obdrzeni reklamace. Dodani vzorkl tedy nezbavuje Kupujiciho povinnosti
uchovat celé reklamované mnozstvi zbozi. Kupujici je povinen zajistit, aby reklamované zbozi
nebylo déle poskozovano az do ukonceni reklamacniho fizeni.

Prodavajici nenese odpovédnost za skody vzniklé Kupujicimu v disledku opravnéné reklamace
a jeho odpovédnost je omezena vyhradné na hodnotu reklamovaného zbozi dle prodejni ceny.
Prodavajici neodpovida za neptimé skody, usly zisk ani nasledné Skody. Zjevné pisarské ci
pocetni chyby nezakladaji narok na reklamaci. Kupujicimu rovnéz nevznikaji Zzadné naroky vici
Prodavajicimu z diivodu nedodrzeni terminu dodani, rozdild v odstinech ¢i jinych fyzikalnich
vlastnostech dodaného zboZi, mechanického poskozeni nebo poskozeni vzniklého plisobenim
vnéjsich vlivi, béhem skladovani ¢i v disledku nevhodné montaze (napf. pouzitim silikond,
lepidel nebo jinych latek reagujicich s materialem).

Reklamaci lIze uplatnit pouze na vyrobky pouzité v pozemnim stavitelstvi v souladu s jejich
ur¢enim a instalované v souladu s pravidly spravné montdze. Reklamace bude posouzena
pouze v piipadé, 7e zboZi bude dopraveno na misto plvodniho dodani na Uzemi Ceské
republiky na nadklady a riziko Kupujiciho. Pokud bylo zboZi vyvezeno do zahranici, reklamace
bude posouzena pouze v ptipadé jeho dodani zpét do sidla Proddvajiciho. V pfipadé opravnéné
reklamace nenese Prodavajici naklady na dopravu zbozi ani zpétnou dopravu, ani ndklady na
demontaz a opétovnou montaz. Prodavajici rovnéZz neodpovidd za skody na svéreném
materialu, véetné mechanickych poskozeni (praskliny, skrabance apod.), ani za poskozeni
vznikla béhem zpracovani. Material svéreny ke zpracovani je pfijiman bez kontroly mnoZstvi a
kvality. Vyse uvedena pravidla plati rovnéz pro poskozeni vznikla pfi prepravé materialu z mista
Kupuijiciho.

Spolecnost Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS nenese odpovédnost za jakékoliv poskozeni
svéfeného materialu uréeného ke zpracovani, véetné kaleni a potisku, nebot proces kaleni a
pfipravy skla mlze odhalit vnitfni vady materialu, jako jsou inkluze vzniklé béhem vyroby,
poskozeni hran, neviditelné trhliny Ci vnitfni pnuti, které mohou vést k jeho zniceni. Dale mlze
pfi potisku dojit k odhaleni nedistot, zbytkl olejli, mastnot, lepidel apod., coz mize negativné
ovlivnit vysledek tisku, aniz by za to nesl odpovédnost zhotovitel. Pokud byly sklenéné tabule
narezany zdkaznikem a skutecné rozméry neodpovidaji Udajim predanym spolecnosti Axel
Group s.r.o. - AXEL GLASS, mUze dojit k posunu nebo chybé tisku, za coZ nenese odpovédnost
vyrobce. Pokud Kupujici pfeda Sablonu pro vyrobu, je tato naskenovdna a uloZena v digitalni
podobé, ktera slouZi jako podklad pro ovéreni spravnosti vyroby. Kupujici je povinen
vyzvednout pfedanou Sablonu do 30 dnt od prevzeti hotového vyrobku; po uplynuti této Ihity
je Prodavajici opravnén Sablonu zlikvidovat na naklady Kupujiciho.

Sklo patfi mezi kifehké materialy, které podléhaji vnitfnimu pnuti. Sklo nelze plasticky
deformovat bez viditeIného poskozeni (jako napt. ocel); pti prekroceni meze pruznosti dochazi
k jeho okamzitému prasknuti. Pokud by ve skle vznikala vnitfni pnuti, nebylo by mozZné jej rezat
ani dale opracovavat. Prasknuti skla je tedy zplisobeno vyhradné vnéjsimi mechanickymi nebo
tepelnymi vlivy.
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Pfi posuzovani reklamaci bude Prodavajici vychazet z pozadavki stanovenych v CSN a v
podnikové normé spolecnosti Axel Group s.r.o.- AXEL GLASS, dostupné na www.axelglass.cz
Prodavajici odmitne reklamaci v pripadé, Ze nebude mozné jednoznacné identifikovat sklo jako
pochdzejici od Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze Prodavajicimu vzniknou ndklady v souvislosti s odbérem neoprdvnéné
reklamovaného zbozi, je opravnén tyto naklady uctovat Kupujicimu podle platnych trznich
sazeb. Neoprdvnéné reklamované zbozi bude uloZeno ve skladu Proddavajiciho na naklady
Kupuijiciho a dle dohody stran m(zZe byt odebrano vlastnim dopravnim prostredkem Kupujiciho
nebo dopraveno zpét Proddvajicim za uplatu. Pokud nebude zboZi odebrano, pouziji se
ustanoveni ¢asti IV bodu 6 téchto VOP.

Pokud je vyrobek zhotoven na zdkladé udaju poskytnutych Kupujicim (vykresy, rozméry),
nenese Prodavajici odpovédnost za spravnost téchto udaja.

Pfipadna imploze skla zplsobena inkluzi oxidu niklu nepredstavuje divod k uplatnéni naroku
vUci Prodavajicimu.

Prodavajici poskytuje zaruku pouze tehdy, pokud vystavi samostatny zarucni list, a to za
podminek v ném uvedenych.

Prodavajici neodpovida za mechanicka, chemicka ani jind posSkozeni zplsobena vnéjsimi vlivy,
ktera vzniknou béhem montaze nebo po jejim provedeni.

Veskeré reklamace tykajici se prasklin nebo jinych fyzickych poskozeni zjisténych po predani
predmétu smlouvy Kupujicimu nebudou uznany, pokud Kupujici neprokaze, ze pfricina
reklamace vznikla zavinénim Proddvajiciho a pokud Proddvajici pisemné neuznd oprdvnénost
reklamace.

Prodavajici neodpovida za vady z titulu odpovédnosti za vady vyrobku, pokud vznikly v
dlsledku nespravného pouziti vyrobku Kupujicim.

Prodavajici odpovidd za vady vyrobku pouze v ptipadé, Ze jeho vlastnosti neodpovidaji
pozadavklm pfrislusnych ceskych technickych norem nebo podnikové normy spolecnosti Axel
Group s.r.o0.- AXEL GLASS.

VII. Zavérecna ustanoveni

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni k zavaznému zastupovani a k nakladani
s majetkovymi prdvy v rozsahu predmétu objednavky, a to pod hrozbou osobni odpovédnosti
za Skodu vzniklou v dlsledku neplatného zastoupeni.

Zastupci Kupujictho prohlasuji, Zze ke dni podani objednavky nebyl vici zastupovanému
subjektu podan navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni, Ze se nenachazi v fizeni o
restrukturalizaci ani v Upadku a Ze vic¢i nému nebylo zahdjeno zadné exekucni fizeni. Rovnéz
nebyl poddn navrh na zahdjeni takového fizeni tfeti osobou.

Kupuijici se zavazuje neprodlené informovat Prodavajiciho o umyslu podat navrh uvedeny v
bodé 2 vyse, nejpozdéji do 7 dnli pred jeho podanim, nebo o tom, Ze takovy navrh byl podan
treti osobou, a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy se o tom dozvédél. Kupujici je rovnéz
povinen informovat Prodavajiciho o zahajeni jakéhokoli exekucniho fizeni viéi nému. V
pfipadé vzniku okolnosti uvedenych v bodé 2 této ¢asti, tj. pokud se nepravdivym stane
nékteré z vySe uvedenych prohlaseni, stavaji se veskeré zdvazky Kupujiciho okamzité
splatnymi, bez ohledu na plvodné sjednanou splatnost.

Kupuijici je povinen na vyzvu Prodavajiciho neprodlené predloZit nasledujici dokumenty:

a) zakladatelské dokumenty spolec¢nosti,

b) potvrzeni o bezdluznosti vicdi statu,

c) v pfipadé obchodnich spole€nosti: rozvahu, vykaz zisku a ztraty.

d) v pripadé fyzickych osob — podnikateld: dafiové pfiznani a prehled pfijmu a vydaju.
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V ptipadé jakychkoli zmén majicich vliv na plnéni této smlouvy, zejména zmény pravniho
postaveni spolecnosti, osoby opravnéné jednat jejim jménem nebo sidla spolecnosti, je
Kupuijici povinen o téchto skutecnostech neprodlené informovat Prodavajiciho a dolozit je
prislusnymi dokumenty.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o veskerych obchodnich informacich
ziskanych v pribéhu spoluprace.

V otazkdch neupravenych touto smlouvou se poutziji pfislusnha ustanoveni obcanského
zakoniku.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou feSeny soudem mistné a vécné
prislusnym podle sidla Prodavajiciho. V pfipadé sporli mezi Prodavajicim a Kupujicim, jehoz
sidlo nebo misto dodani se nachazi mimo uzemi Ceské republiky, se pouZije ¢eské pravo a
prisludné soudy na tUzemi Ceské republiky.

Veskerd oznameni a pisemnosti tykajici se plnéni této smlouvy musi byt zasilany doporucenou
postou na adresu sidla druhé strany. Zasilky fadné ozndmené a nevyzvednuté ve |h(té se
povazuji za dorucené. Pokud strany vedou korespondenci elektronicky, povaZuje se tato forma
komunikace za zavaznou.

Kupujici neni opravnén zapocist své pohledavky vici pohledavkam Prodavajiciho ani postoupit
své pohledavky vyplyvajici ze smluv uzavienych s Prodavajicim bez predchoziho pisemného
souhlasu Prodavajiciho.

Strany smlouvy uzaviené na zakladé téchto obchodnich podminek se zavazuji zachovavat
divérnost vsech informaci o predmétu smlouvy, jejich podminkach a osobnich udajich.
Zpracovani osobnich udajl bude probihat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
nafizenim GDPR. Prodavajici se zavazuje prijmout odpovidajici technickd a organizacni
opatreni k ochrané osobnich udajl, odpovidajici mife rizika jejich zneuZziti. Kupujici je povinen
ucinit totéz.

Uzavrenim spoluprace s Proddvajicim Kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami a Ze je v pIném rozsahu pfijima jako zavazné.

V ptipadé, Ze mezi Kupujicim a Prodavajicim neni uzaviena samostatnd pisemna smlouva, tvofi
tyto obchodni podminky spolu s objedndvkou Kupujiciho, pfijatou Prodavajicim, zavaznou
smlouvu mezi stranami. Je-li smlouva uzaviena, tvofi tyto obchodni podminky jeji pfilohu a
mohou byt ménény pouze dohodou stran.

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi téchto obchodnich podminek a uzavienou smlouvou
nebo potvrzenou objednavkou maji prednost ustanoveni smlouvy a potvrzené objednavky.
Pokud by se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukazalo jako neplatné, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. V pfipadé rozporu mezi nabidkou Proddvajiciho a
objednavkou Kupujiciho maji pfednost ustanoveni nabidky.
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