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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY Axel Group s.r.o. – 
AXEL GLASS 

Žižkova 1595, 73911, Frýdlant nad Ostravicí, Česká republika 

verze 1. 1. 2026 

I. Předmět smlouvy 

1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) stanovují pravidla spolupráce se 
společností Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS, a to jak v postavení Prodávajícího, Dodavatele 
nebo Poskytovatele služeb, tak i v postavení Kupujícího nebo Objednatele (zásady uzavírání 
smluv). 

2. Pokud se tyto VOP vztahují na služby poskytované společností Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS, 
pak se ustanovení týkající se Prodávajícího přiměřeně vztahují na Zhotovitele a ustanovení 
týkající se Kupujícího na Objednatele. Účastníci transakce jsou dále označováni jako „strany“. 

3. Tyto VOP se vztahují na každou transakci uskutečněnou s účastí společnosti Axel Group s.r.o. - 
AXEL GLASS (rovněž v případech, kdy AXEL GROUP S.R.O. - AXEL GLASS vystupuje jako 
odběratel nebo objednatel). Uzavřením smlouvy Kupující potvrzuje, že se seznámil s obsahem 
těchto VOP a souhlasí s nimi. Kupující má možnost seznámit se s obsahem VOP na 
internetových stránkách www.axelglass.cz nebo v sídle společnosti Axel Group s.r.o. - AXEL 
GLASS Jakýkoli úkon, zejména provedení platby ve prospěch Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS, 
podání objednávky nebo převzetí zboží či služby, je považován za potvrzení přijetí těchto VOP. 

4. VOP mohou být kdykoli změněny jejich zveřejněním na internetových stránkách společnosti 
Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS. 

II. Podmínky realizace smlouvy 

1. V souladu s příslušný ustanovením NOZ – Nového občanského zákoníku má Prodávající právo 
odmítnout vydání objednaného zboží v případě, že vzniknou oprávněné pochybnosti o platební 
schopnosti Kupujícího, zejména při: 

o prodlení s úhradou závazků, 
o podání návrhu na zahájení insolvenčního řízení, 
o exekučním řízení vedeném proti Kupujícímu, 
o neposkytnutí aktuálních finančních dokumentů na žádost Prodávajícího. 

2. Termíny dodávek, ceny, sortiment a množství zboží jsou závazné pouze po jejich písemném 
potvrzení oprávněným zástupcem Prodávajícího. Pokud Prodávající neodpoví na objednávku 
do 3 pracovních dnů od jejího doručení (e-mailem nebo písemně), považuje se objednávka za 
odmítnutou. 

3. Prodávající je oprávněn omezit nebo zrušit úvěrový limit Kupujícího, zejména pokud dojde ke 
změně nebo odebrání pojistného krytí ze strany pojišťovny. 

4. Prodávající má právo odmítnout realizaci potvrzené objednávky, pokud by jejím splněním 
došlo k překročení schváleného úvěrového limitu. 

5. Pokud Prodávající není schopen dodat zboží ve sjednaném termínu, je povinen o této 
skutečnosti informovat Kupujícího a stanovit nový reálný termín plnění. Teprve po jeho 
marném uplynutí vzniká Kupujícímu právo uplatnit nároky z prodlení. 

http://www.axelglass.cz/
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III. Práva a povinnosti stran 

1. Povinnosti Prodávajícího: 

a) dodat předmět plnění v souladu s potvrzenou objednávkou, 
b) dodat zboží ve sjednaném termínu, není-li dohodnuto jinak. 

2. Povinnosti Kupujícího: 

a) převzít zboží ve sjednaném termínu, 
b) uhradit cenu řádně a včas, 
c) na vyžádání předložit aktuální finanční dokumenty, 
d) při dodání skla k dalšímu zpracování zajistit, že: 

 sklo je umyté (znečištěné sklo bude zpoplatněno částkou 20 Kč/m²), 
 sklo tloušťky 4–8 mm má sražené hrany, 
 sklo od tloušťky 10 mm má broušené hrany, 

v opačném případě bude účtováno broušení (30 Kč/m běžný metr za sražení, 60 Kč/m za 
broušení), není-li sjednáno jinak. 

IV. Odběr předmětu prodeje 
1. Kupující je povinen odebrat zboží na vlastní náklady v sídle Prodávajícího, není-li dohodnuto 

jinak. 
2. Náklady na dopravu a vykládku nese Kupující, pokud není písemně stanoveno jinak. 
3. Při dodání zboží Kupujícímu je vykládka jeho povinností. Kupující musí zajistit odpovídající 

příjezdovou cestu. 
4. Okamžikem převzetí zboží přechází na Kupujícího nebezpečí škody, ztráty či poškození. 
5. Při přepravě zajišťované dopravcem potvrzuje řidič převzetím zboží jeho správné uložení, 

zajištění a neporušenost obalu. Odpovědnost za škody při přepravě přechází na dopravce. 
6. Neodebere-li Kupující zboží ve sjednaném termínu, je Prodávající oprávněn účtovat skladné ve 

výši 200 Kč/m²/den. Při prodlení delším než 21 dní má Prodávající právo zboží zlikvidovat na 
náklady Kupujícího a požadovat náhradu vzniklé škody. 

7. K převzetí zboží jsou oprávněny osoby jednající jménem Kupujícího. Prodávající je oprávněn 
požadovat prokázání totožnosti. Osoby nacházející se v místě dodání se považují za oprávněné 
k převzetí. 

8. Pokud není při dodání zboží přítomna osoba oprávněná k jeho převzetí, je Prodávající oprávněn 
odmítnout vydání zboží. V takovém případě nese Kupující náklady dopravy v obou směrech a 
Prodávající sepíše odpovídající protokol o události, přičemž dodávka se považuje za 
uskutečněnou ze strany Prodávajícího. Zboží je následně uloženo ve skladu Prodávajícího na 
náklady Kupujícího a může být odebráno vlastním dopravním prostředkem Kupujícího nebo 
mu může být za úplatu doručeno Prodávajícím. Pokud zboží nebude odebráno, použijí se 
ustanovení části IV bod 6 těchto VOP. 

9. Podáním objednávky s dodáním zboží do svého sídla nebo jiného určeného místa Kupující 
potvrzuje, že na místě určeném k dodání je zajištěn volný příjezd nákladního vozidla, včetně 
přívěsu, vysokozdvižného vozíku či jiné nadstavby vozidla, bez jakýchkoliv omezení tonáže a 
bez překážek znemožňujících vjezd. V případě, že v místě dodání existují jakákoli omezení nebo 
zákaz vjezdu, případně není umožněno zastavení vozidla po dobu vykládky, je Prodávající 
oprávněn odmítnout realizaci dodávky a účtovat Kupujícímu náklady na dopravu v obou 
směrech. V takovém případě se sepíše protokol o události a dodávka se považuje za 
uskutečněnou. Zboží je uloženo ve skladu Prodávajícího na náklady Kupujícího a může být 
odebráno vlastním dopravním prostředkem nebo dodáno Prodávajícím po odstranění 
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překážek bránících dodání. Pokud zboží nebude odebráno, uplatní se ustanovení části IV bod 
6 těchto VOP. 

10. Obaly zboží tvoří dřevěné přepravní bedny, které nejsou vratné. Pokud je dodávka realizována 
na kovových stojanech opakovaně použitelných (typ L – jednostranný, typ A – oboustranný, 
typ N), jsou tyto stojany fakturovány Kupujícímu částkou 10 000 Kč + DPH za každý stojan typu 
L, resp. 15 000 Kč + DPH za stojan typu A. Kupující, který využívá splatnost, uhradí cenu stojanů 
ve stejném termínu jako cenu dodaného zboží. Kupující platící předem uhradí cenu stojanů 
před realizací dodávky. Ke každému vydání stojanů je vystaven doklad ve dvou vyhotoveních – 
jedno pro Kupujícího a jedno pro Prodávajícího. Osobou oprávněnou k podpisu dokladu za 
Prodávajícího je rovněž skladník. Podpis osoby jednající za Kupujícího potvrzuje převzetí 
stojanů. Pokud Kupující vrací stojany, činí tak na vlastní náklady do sídla Prodávajícího. Po 
kontrole jejich stavu Prodávající rozhodne o jejich zpětném převzetí. V případě, že stav stojanů 
odpovídá požadavkům, vystaví Prodávající dobropis. Pokud dojde ke zhoršení technického 
stavu stojanů, má Prodávající právo odmítnout jejich převzetí. Vrácení peněz za stojany 
proběhne do 14 dnů od potvrzení jejich způsobilosti. 

11. V případě, že Kupující zadá Provádějícímu zhotovení tisku grafického motivu na skle, Kupující 
prohlašuje, že je oprávněn s daným grafickým motivem nakládat a že jeho použitím nejsou 
porušena práva třetích osob. Kupující se zavazuje odškodnit Prodávajícího za veškeré nároky 
třetích osob vzniklé v souvislosti s porušením autorských či jiných práv k dodanému grafickému 
motivu. V případě uplatnění jakýchkoliv nároků třetími osobami se Kupující zavazuje nést 
veškeré náklady spojené s obranou práv Prodávajícího. 

12. Prodávající může podmínit uzavření smlouvy předložením zajištění ze strany Kupujícího, 
zejména ve formě kauce, blankosměnky, směnečného ručení, občanskoprávního ručení, 
bankovní záruky, zástavního práva, pojistné záruky nebo jiných forem zajištění. 

13. V případě, že množství výrobního odpadu překročí stanovený limit (odlišný pro jednotlivé 
druhy skla), cena realizace zakázky se odpovídajícím způsobem zvýší. 

V. Vyšší moc 

1. Strany mohou být zproštěny povinností vyplývajících z této smlouvy pouze v případě výskytu 
nepředvídatelných okolností, nezávislých na vůli stran, kterým nebylo možné zabránit při 
vynaložení náležité péče a které nastaly po uzavření smlouvy a znemožnily její plnění zcela 
nebo zčásti, jako jsou např. požár, zemětřesení, válka, nepřátelské akce, generální stávky, 
rozhodnutí státních orgánů, přírodní katastrofy. 

2. O vzniku okolností považovaných za vyšší moc jsou strany povinny se navzájem neprodleně 
informovat. 

VI. Reklamace 

1. Reklamace množstevních rozdílů a mechanického poškození musí být uplatněny písemně 
formou protokolu při převzetí zboží – jinak právo na reklamaci zaniká. 

2. Pokud Kupující nepodá písemnou reklamaci Prodávajícímu do 7 dnů ode dne sepsání protokolu 
o mechanickém poškození zjištěném při dodání, považuje se dodávka za řádně provedenou 
bez výhrad. 

3. Reklamace jakosti musí být uplatněny bezodkladně, nejpozději do 7 dnů od zjištění vady, avšak 
nejpozději do 14 dnů od data předání zboží, jinak zaniká právo z odpovědnosti za vady 
předmětu plnění. 

4. Kupující je povinen bezodkladně provést kontrolu kvality převzatého zboží a neprodleně 
informovat Prodávajícího o případných výhradách ke kvalitě. 
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5. Reklamace je platná pouze tehdy, pokud obsahuje číslo faktury a přesné označení 
reklamovaného zboží. Pokud se reklamace týká dodávky ve stojanech výrobce, musí být k 
reklamaci přiložen štítek ze stojanu. Zboží, které bylo dále zpracováno, nelze reklamovat. 

6. V případě, že Prodávající požaduje dodání vzorků reklamovaného zboží, je Kupující povinen je 
dodat na vlastní náklady a riziko do závodu Prodávajícího. 

7. Prodávající je povinen reklamaci posoudit a vyjádřit se k ní do 14 dnů od jejího obdržení, za 
předpokladu, že Kupující umožní provedení prohlídky reklamovaného zboží. Pokud reklamace 
vyžaduje účast výrobce nebo jiné třetí strany, bude odpověď poskytnuta po obdržení jejich 
stanoviska. 

8. Volba způsobu vyřízení oprávněné reklamace, tj. oprava nebo výměna zboží, náleží výhradně 
Prodávajícímu. 

9. Prodávající si vyhrazuje právo provést kontrolu a posouzení celé reklamované partie skla v co 
nejkratší době od obdržení reklamace. Dodání vzorků tedy nezbavuje Kupujícího povinnosti 
uchovat celé reklamované množství zboží. Kupující je povinen zajistit, aby reklamované zboží 
nebylo dále poškozováno až do ukončení reklamačního řízení. 

10. Prodávající nenese odpovědnost za škody vzniklé Kupujícímu v důsledku oprávněné reklamace 
a jeho odpovědnost je omezena výhradně na hodnotu reklamovaného zboží dle prodejní ceny. 
Prodávající neodpovídá za nepřímé škody, ušlý zisk ani následné škody. Zjevné písařské či 
početní chyby nezakládají nárok na reklamaci. Kupujícímu rovněž nevznikají žádné nároky vůči 
Prodávajícímu z důvodu nedodržení termínu dodání, rozdílů v odstínech či jiných fyzikálních 
vlastnostech dodaného zboží, mechanického poškození nebo poškození vzniklého působením 
vnějších vlivů, během skladování či v důsledku nevhodné montáže (např. použitím silikonů, 
lepidel nebo jiných látek reagujících s materiálem). 

11. Reklamaci lze uplatnit pouze na výrobky použité v pozemním stavitelství v souladu s jejich 
určením a instalované v souladu s pravidly správné montáže. Reklamace bude posouzena 
pouze v případě, že zboží bude dopraveno na místo původního dodání na území České 
republiky na náklady a riziko Kupujícího. Pokud bylo zboží vyvezeno do zahraničí, reklamace 
bude posouzena pouze v případě jeho dodání zpět do sídla Prodávajícího. V případě oprávněné 
reklamace nenese Prodávající náklady na dopravu zboží ani zpětnou dopravu, ani náklady na 
demontáž a opětovnou montáž. Prodávající rovněž neodpovídá za škody na svěřeném 
materiálu, včetně mechanických poškození (praskliny, škrábance apod.), ani za poškození 
vzniklá během zpracování. Materiál svěřený ke zpracování je přijímán bez kontroly množství a 
kvality. Výše uvedená pravidla platí rovněž pro poškození vzniklá při přepravě materiálu z místa 
Kupujícího. 

12. Společnost Axel Group s.r.o. - AXEL GLASS nenese odpovědnost za jakékoliv poškození 
svěřeného materiálu určeného ke zpracování, včetně kalení a potisku, neboť proces kalení a 
přípravy skla může odhalit vnitřní vady materiálu, jako jsou inkluze vzniklé během výroby, 
poškození hran, neviditelné trhliny či vnitřní pnutí, které mohou vést k jeho zničení. Dále může 
při potisku dojít k odhalení nečistot, zbytků olejů, mastnot, lepidel apod., což může negativně 
ovlivnit výsledek tisku, aniž by za to nesl odpovědnost zhotovitel. Pokud byly skleněné tabule 
nařezány zákazníkem a skutečné rozměry neodpovídají údajům předaným společnosti Axel 
Group s.r.o. - AXEL GLASS, může dojít k posunu nebo chybě tisku, za což nenese odpovědnost 
výrobce. Pokud Kupující předá šablonu pro výrobu, je tato naskenována a uložena v digitální 
podobě, která slouží jako podklad pro ověření správnosti výroby. Kupující je povinen 
vyzvednout předanou šablonu do 30 dnů od převzetí hotového výrobku; po uplynutí této lhůty 
je Prodávající oprávněn šablonu zlikvidovat na náklady Kupujícího. 

13. Sklo patří mezi křehké materiály, které podléhají vnitřnímu pnutí. Sklo nelze plasticky 
deformovat bez viditelného poškození (jako např. ocel); při překročení meze pružnosti dochází 
k jeho okamžitému prasknutí. Pokud by ve skle vznikala vnitřní pnutí, nebylo by možné jej řezat 
ani dále opracovávat. Prasknutí skla je tedy způsobeno výhradně vnějšími mechanickými nebo 
tepelnými vlivy. 
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14. Při posuzování reklamací bude Prodávající vycházet z požadavků stanovených v ČSN a v 
podnikové normě společnosti Axel Group s.r.o.- AXEL GLASS, dostupné na www.axelglass.cz 

15. Prodávající odmítne reklamaci v případě, že nebude možné jednoznačně identifikovat sklo jako 
pocházející od Prodávajícího. 

16. V případě, že Prodávajícímu vzniknou náklady v souvislosti s odběrem neoprávněně 
reklamovaného zboží, je oprávněn tyto náklady účtovat Kupujícímu podle platných tržních 
sazeb. Neoprávněně reklamované zboží bude uloženo ve skladu Prodávajícího na náklady 
Kupujícího a dle dohody stran může být odebráno vlastním dopravním prostředkem Kupujícího 
nebo dopraveno zpět Prodávajícím za úplatu. Pokud nebude zboží odebráno, použijí se 
ustanovení části IV bodu 6 těchto VOP. 

17. Pokud je výrobek zhotoven na základě údajů poskytnutých Kupujícím (výkresy, rozměry), 
nenese Prodávající odpovědnost za správnost těchto údajů. 

18. Případná imploze skla způsobená inkluzí oxidu niklu nepředstavuje důvod k uplatnění nároku 
vůči Prodávajícímu. 

19. Prodávající poskytuje záruku pouze tehdy, pokud vystaví samostatný záruční list, a to za 
podmínek v něm uvedených. 

20. Prodávající neodpovídá za mechanická, chemická ani jiná poškození způsobená vnějšími vlivy, 
která vzniknou během montáže nebo po jejím provedení. 

21. Veškeré reklamace týkající se prasklin nebo jiných fyzických poškození zjištěných po předání 
předmětu smlouvy Kupujícímu nebudou uznány, pokud Kupující neprokáže, že příčina 
reklamace vznikla zaviněním Prodávajícího a pokud Prodávající písemně neuzná oprávněnost 
reklamace. 

22. Prodávající neodpovídá za vady z titulu odpovědnosti za vady výrobku, pokud vznikly v 
důsledku nesprávného použití výrobku Kupujícím. 

23. Prodávající odpovídá za vady výrobku pouze v případě, že jeho vlastnosti neodpovídají 
požadavkům příslušných českých technických norem nebo podnikové normy společnosti Axel 
Group s.r.o.- AXEL GLASS. 

VII. Závěrečná ustanovení 

1. Zástupci smluvních stran prohlašují, že jsou oprávněni k závaznému zastupování a k nakládání 
s majetkovými právy v rozsahu předmětu objednávky, a to pod hrozbou osobní odpovědnosti 
za škodu vzniklou v důsledku neplatného zastoupení. 

2. Zástupci Kupujícího prohlašují, že ke dni podání objednávky nebyl vůči zastupovanému 
subjektu podán návrh na zahájení insolvenčního řízení, že se nenachází v řízení o 
restrukturalizaci ani v úpadku a že vůči němu nebylo zahájeno žádné exekuční řízení. Rovněž 
nebyl podán návrh na zahájení takového řízení třetí osobou. 

3. Kupující se zavazuje neprodleně informovat Prodávajícího o úmyslu podat návrh uvedený v 
bodě 2 výše, nejpozději do 7 dnů před jeho podáním, nebo o tom, že takový návrh byl podán 
třetí osobou, a to nejpozději do 3 dnů ode dne, kdy se o tom dozvěděl. Kupující je rovněž 
povinen informovat Prodávajícího o zahájení jakéhokoli exekučního řízení vůči němu. V 
případě vzniku okolností uvedených v bodě 2 této části, tj. pokud se nepravdivým stane 
některé z výše uvedených prohlášení, stávají se veškeré závazky Kupujícího okamžitě 
splatnými, bez ohledu na původně sjednanou splatnost. 

4. Kupující je povinen na výzvu Prodávajícího neprodleně předložit následující dokumenty: 

a) zakladatelské dokumenty společnosti, 
b) potvrzení o bezdlužnosti vůči státu, 
c) v případě obchodních společností: rozvahu, výkaz zisku a ztráty. 
d) v případě fyzických osob – podnikatelů: daňové přiznání a přehled příjmů a výdajů. 
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5. V případě jakýchkoli změn majících vliv na plnění této smlouvy, zejména změny právního 
postavení společnosti, osoby oprávněné jednat jejím jménem nebo sídla společnosti, je 
Kupující povinen o těchto skutečnostech neprodleně informovat Prodávajícího a doložit je 
příslušnými dokumenty. 

6. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o veškerých obchodních informacích 
získaných v průběhu spolupráce. 

7. V otázkách neupravených touto smlouvou se použijí příslušná ustanovení občanského 
zákoníku. 

8. Veškeré spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou řešeny soudem místně a věcně 
příslušným podle sídla Prodávajícího. V případě sporů mezi Prodávajícím a Kupujícím, jehož 
sídlo nebo místo dodání se nachází mimo území České republiky, se použije české právo a 
příslušné soudy na území České republiky. 

9. Veškerá oznámení a písemnosti týkající se plnění této smlouvy musí být zasílány doporučenou 
poštou na adresu sídla druhé strany. Zásilky řádně oznámené a nevyzvednuté ve lhůtě se 
považují za doručené. Pokud strany vedou korespondenci elektronicky, považuje se tato forma 
komunikace za závaznou. 

10. Kupující není oprávněn započíst své pohledávky vůči pohledávkám Prodávajícího ani postoupit 
své pohledávky vyplývající ze smluv uzavřených s Prodávajícím bez předchozího písemného 
souhlasu Prodávajícího. 

11. Strany smlouvy uzavřené na základě těchto obchodních podmínek se zavazují zachovávat 
důvěrnost všech informací o předmětu smlouvy, jejích podmínkách a osobních údajích. 
Zpracování osobních údajů bude probíhat v souladu s platnými právními předpisy, zejména s 
nařízením GDPR. Prodávající se zavazuje přijmout odpovídající technická a organizační 
opatření k ochraně osobních údajů, odpovídající míře rizika jejich zneužití. Kupující je povinen 
učinit totéž. 

12. Uzavřením spolupráce s Prodávajícím Kupující potvrzuje, že se seznámil s těmito obchodními 
podmínkami a že je v plném rozsahu přijímá jako závazné. 

13. V případě, že mezi Kupujícím a Prodávajícím není uzavřena samostatná písemná smlouva, tvoří 
tyto obchodní podmínky spolu s objednávkou Kupujícího, přijatou Prodávajícím, závaznou 
smlouvu mezi stranami. Je-li smlouva uzavřena, tvoří tyto obchodní podmínky její přílohu a 
mohou být měněny pouze dohodou stran. 

14. V případě rozporu mezi ustanoveními těchto obchodních podmínek a uzavřenou smlouvou 
nebo potvrzenou objednávkou mají přednost ustanovení smlouvy a potvrzené objednávky. 
Pokud by se některé ustanovení těchto obchodních podmínek ukázalo jako neplatné, nemá to 
vliv na platnost ostatních ustanovení. V případě rozporu mezi nabídkou Prodávajícího a 
objednávkou Kupujícího mají přednost ustanovení nabídky. 


